NOVINKY Z POSTY

POSTA ELEKTRONICKY NEWSLETTER SLOVENSKEJ POSTY (04/26)

Slovenska

Vazeni predstavitelia samosprav,

newsletter, v ktorom vam pravidelne predstavujeme novinky zo
Slovenskej posty, presiel redizajnom a d'alSimi zmenami, ktoré, verime,
pomdzu k efektivnejSej komunikacii vSetkych délezitych i zaujimavych
informdcii z nasej kuchyne.

V aktudlnom vydani newslettra sa dozviete o tom, aké sluzby pribudli,
resp. sa vdaka Slovenskej poste rozsirili do kazdého kdta Slovenska.

Dakujeme, Ze informacie z newslettra zdielate aj s vasimi obyvatelmi.

AKTUALNE

Ako zrychlit doruc¢ovanie a zvysit spokojnost ludi v obciach a mestach?

Kvalita dorucovania stoji a pada na kvalite Gdajov v Registri adries, ktorého aktualizacia je vo vasej kompetencii. Slovenska posta ich prebera
priamo do svojich systémov. Na zaklade tidajov z Regista adries triedime zésielky, planujeme doru¢ovacie trasy a priradujeme PSC. Udajmi sa
riadia postové aj kuriérske sluzby, rovhako ako fungovanie vydajnych miest — PostaPOINTy ¢i BalikoBOXy.

Inymi slovami — kvalita tdajov v registri sa okamzite premieta do kvality vasich sluzieb v obci.

Realitou vSak je, Ze adresy v mnohych obciach a mestach nie st Gplné. Chyba oznacenie ulic, orienta¢né Cisla a adresy su evidované len ako
supisné Cisla. Pre ludi aj dorucovatelov su takéto Gidaje nejasné a v praxi sposobuju problémy:

. obyvatelia sa tazSie orientuju (napr. ,Namestovo 567 bez ulice),
- vydajné miesta ako BalikoBOXy a PosStaPOINTy su menej vyuzivané, kedze nie je mozné ich lokalizovat,
. dorucovanie je pomalSie a menej efektivne.

Riesenie je pritom jednoduché. Presné a Gplné adresy, ktorej sucastou je ulica, stipisné aj orientacné Cislo. Vyrazne to zrychli doru¢ovanie a
zlepsi dostupnost sluzieb pre vasich obyvatelov.

Preto vas Ziadame o sucinnost. Skontrolujte a doplnte idaje v Registri adries. Aj malé Gpravy mozu priniest velky rozdiel v kazdodennom
zivote vasich obyvatelov.

Zéakon zaroven umoznuje obciam urCit sipisné a orientacné Cisla aj bez ziadosti vlastnika. Mate tak vo svojich rukach néstroj, ako aktivne
zlepsit sucasny stav.

Dakujeme, Ze ndm pomahate zlepSovat dostupnost a kvalitu sluzieb vo vasich obciach.

PORADIME VAM

Co vSetko vybavite u doruéovatela?

Posta uz davno nie je viazana na budovu - kazdy den vyraza do
terénu v podobe tisicok dorucovatelov do kazdého kuta Slovenska.
A nielen s listom, ale aj so sluzbami, pre ktoré ste kedysi museli zajst
na postu.

Mobilna aplikacia Slovenskej posty: Preco sa
oplati mat ju?
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Sledovat zésielku

Mobilnd aplikdcia Slovenskej posty umoZzriuje vybavit viacero
postovych sluzieb rychlejSie, s lepSim prehladom a z pohodlia
domova. Prindsa jednoduchy spdsob, ako sledovat zasielky,
pripravovat ich odoslanie vopred a mat vsetky doleZité informacie

.............

Tipy

Vyzdvinrite s zésiolku v
< dighainym

o ianakym proukazom

Rychly vyber - peniaze
poruke

na jednom mieste v mobile.

TRANSFORMACIA

V predchadzajicom vydani newslettra sme vas informovali o koncepte malaPOSTA. Niz$ie v brozure
vam tento prakticky, uzitocny a financne nenaroc¢ny model so zakladnymi postovymi sluzbami
predstavujeme. Informécie o koncepte malaPOSTA néjdete aj na nasom webe.

0
1
: €o je malaPOSTA?
>
malé 7 POSTA
- Co to je: Vlastna Jednoduchost’: Vyhody:
T Model, kde obec identita: Minimalne naroky Zvysenie prestize
PO S A alebo lokalny malaPOSTA na priestor obce, vyssia
podnikatel’ ma vlastné (sta&i katik na navatevnost’
= prevadzkuje PSC a nazov, obecnom urade obecného aradu/
postové sluzby €o umozfuje &i v obchode) obchodu a nulové
vo VAs EJ o Bc I na zéklade ob&anom vybrat’ a nenaroéna investiéné naklady
Mandatnej zmluvy. si ju ako miesto obsluha. na techniku.

doruéenia priamo
v e-shopoch.

Aké sluzby bude ponukat’ malaPOSTA obéanom?

vydaj balikovych zasielok adresovanych do malaPOSTA,
vydaj oznamenych zasielok (zasielok s neuspednym pokusom o dorugenie),
uloZenie uvedenych zasielok po¢as odbernej lehoty,

X 1A 3+ = z = zaplatenie za zasielku na dobierku v hotovosti alebo platobnou kartou,
STANTE SA SUCASTOU NASEJ SIETE maIaPOSTA prevzatie vopred zaplatenych zasielok (napr. zaplatené online cez mobilnu
aplikaciu, aplikaciu ePodaci harok, prevzatie odpovednych zasielok).

Prinesme spolu 'udom zakladné postove sluzby. Sucast'ou Pripravujeme: RozSirenie o finan&né sluzby (SIPO a poukazy).

projektu malaPOSTA moéze byt obecny urad aj lokalna prevadzka.

Co doda Slovenska poita partnerom malaPOSTA?

Preco dava malaPOSTA vel’ky zmysel?
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Aké d’alSie sluzby poskytuje Slovenska posta online alebo
telefonicky?

Co okrem projektu malaPOSTA poskytuje obyvatel’'om
vo vasej obci Slovenska posta prostrednictvom postového
dorucéovatel’a?

Opakované doruéenie/presmerovanie: Nasli ste si v schranke zlty listok?
Poziadajte (telefonicky 0850 122 413 alebo online zakaznickyservis@slposta.
sk) o opatovné doruéenie na tu istu adresu alebo si nechajte zasielku
presmerovat’ na inu adresu, inu postu, alebo do BalikoBOXu.

Splnomocnenie: Vybavte splnomocnenie pre blizku osobu na preberanie vasej
posty (na ktorejkol'vek pobo&ke, bez notara).

Mobilna aplikacia: Stiahnite si mobilnt aplikaciu a podavajte zasielky lacnejsie

doru¢ovanie zasielok

doruéovanie postovych poukazov

vyplatu déchodkov

vyplatu z u&tu klienta v 365.bank, a.s. (odstepny zavod Postova banka)
vyplatu socialnych davok (na zaklade ziadosti — zdravotny stav)

platby SIPO ] y ) o ) aj bez navstevy pobocky, sledujte ich pohyb, zmerfite miesto alebo defi
do;ut?c;lv:\nle predplatenych novin a éasopisov, objednavky predplatného dorugenia, najdite najblizsi BalikoBOX a overte si jeho dostupnost’, nastavte si
podaj listov

posielanie notifikacii namiesto zltého listka.

BalikoBOX: na podanie a vyzdvihnutie zasielok nonstop.

Presmerovanie zasielky: zdrziavate sa dlhodobo mimo bydliska? Presmerujte
si zasielky a doru¢ime vam ich na prechodnt adresu. (vybavite jednou
navstevou posty).

Elektronické oznamovanie zasielok: v deii doru&enia dostanete informéciu
cez SMS alebo mailom (vybavite na kazdej poste).

uhradu po&tového poukazu (limit)

podaj zasielok u motorizovaného doruovatel’a

ponuky produktov zmluvnych partnerov (SIM karty, zreby TIPOS)
predaj postovych znamok,

predaj zakladného tovaru.

Kontakt na postového doruéovatel’a Lo . o T
Kazdy dorucovatel’ ma sluzobny telefén — éislo Vam poskytne Radlyvam odpo!ngr'ne 2 Ve lniormacn
priamo on alebo Vasa dodavacia posta, na vietky dopliiujice otazky. i

Stag&i dorugovatel’a kontaktovat’ a dohodnut’ si sluzbu, TeSime sa na spolupracu. malaPOSTA
ktora potrebujete Email: malaposta@slposta.sk

Posta prichadza do novej nitrianskej lokality

Postu prinaSame tam, kde vieme, ze to ddva zmysel, a teda do
lokalit, ktoré sa rozvijaji a kde prirodzene rastie dopyt po
dostupnych sluzbach. Sluzby sme priniesli do dynamicky sa
rozvijajicej nitrianskej lokality Zobor — Sindolka. Novootvorena
Posta Nitra 4 od 1. jina poskytuje sluzby zédkaznikom na Sindolke v
priestoroch tamojsieho obchodného centra.

Mate otazku?
Nevahajte sa na nas obratit na transformacia@slposta.sk.
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