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POSTA
VO VASEJ OBCI

STANTE SA SUCASTOU NASEJ SIETE malaPOSTA

Prinesme spolu 'ud'om zakladné postové sluzby. Sucast’ou
projektu malaPOSTA méze byt obecny urad aj lokalna prevadzka.

Preéo dava malaPOSTA vel’ky zmysel?

. s ) Vas
Sluzby S el na\)/;t/:j:]ist, Spustenim asa
prijem prevadzky

vas prevadzka na
prevedieme nasej mape

zostavaju
v obci




Co je malaPOSTA?

Co to je:
Model, kde obec
alebo lokalny
podnikatel’
prevadzkuje
postové sluzby
na zaklade

Mandatnej zmluvy.

Vlastna
identita:
malaPOSTA
ma vlastné
PSC a nazov,
¢o umoznuje
ob¢anom vybrat’
si ju ako miesto
doruc¢enia priamo
v e-shopoch.

Jednoduchost’:
Minimalne naroky
na priestor
(staci kutik na
obecnom urade
¢i v obchode)

a nenarocna
obsluha.

Vyhody:
Zvysenie prestize
obce, vyssia
navstevnost’
obecného uradu/
obchodu a nulové
investi¢né naklady
na techniku.

Aké sluzby bude pontikat’ malaPOSTA obéanom?

vydaj balikovych zasielok adresovanych do malaPOSTA,
vydaj oznamenych zasielok (zasielok s neuspesSnym pokusom o dorucenie),
ulozenie uvedenych zasielok po¢as odbernej lehoty,
zaplatenie za zasielku na dobierku v hotovosti alebo platobnou kartou,
prevzatie vopred zaplatenych zasielok (napr. zaplatené online cez mobilnu
aplikaciu, aplikaciu ePodaci harok, prevzatie odpovednych zasielok).

Pripravujeme: Rozs$irenie o finanéné sluzby (SIPO a poukazy).

Co doda Slovenska posta partnerom malaPOSTA?

Mobilnu
aplikaciu
pre jednoduchu
evidenciu.

Skener
Ciarovych
kédov.

Integrovany
platobny
terminal.

Podporu:
Zaskolenie
personalu
a technicka
podpora su plne
v nasej rézii.



Co okrem projektu malaPOSTA poskytuje obyvatel’om
vo vasej obci Slovenska posta prostrednictvom postového
dorucovatel’a?

dorucovanie zasielok

dorucovanie postovych poukazov

vyplatu déchodkov

vyplatu z Uctu klienta v 365.bank, a.s. (odstepny zavod Postova banka)
vyplatu socialnych davok (na zaklade ziadosti — zdravotny stav)

platby SIPO

dorucovanie predplatenych novin a ¢asopisov, objednavky predplatného
podaj listov

uhradu postového poukazu (limit)

podaj zasielok u motorizovaného dorucovatel’a

ponuky produktov zmluvnych partnerov (SIM karty, zreby TIPOS)
predaj postovych znamok,

predaj zakladného tovaru.

Kontakt na postového dorucovatel’a
VI Kazdy doruéovatel’ ma sluzobny telefén — &islo Vam poskytne
priamo on alebo Vasa dodavacia posta,

[V Stagi dorucovatel’a kontaktovat’ a dohodnut’ si sluzbu,
ktoru potrebujete.




Aké d’alSie sluzby poskytuje Slovenska posta online alebo
telefonicky?

Opakované dorucenie/presmerovanie: Nasli ste si v schranke Zlty listok?
Poziadajte (telefonicky 0850 122 413 alebo online zakaznickyservis@slposta.
sk) o opatovné dorucenie na tu istu adresu alebo si nechajte zasielku
presmerovat’ na inu adresu, int postu, alebo do BalikoBOXu.

Splnomocnenie: Vybavte splnomocnenie pre blizku osobu na preberanie vasej
posty (na ktorejkol’'vek pobocke, bez notara).

Mobilna aplikacia: Stiahnite si mobilnu aplikaciu a podavajte zasielky lacnejsie
aj bez navstevy pobocky, sledujte ich pohyb, zmente miesto alebo den
doruéenia, najdite najblizsi BalikoBOX a overte si jeho dostupnost’, nastavte si
posielanie notifikacii namiesto Zltého listka.

BalikoBOX: na podanie a vyzdvihnutie zasielok nonstop.

Presmerovanie zasielky: zdrziavate sa dlhodobo mimo bydliska? Presmerujte
si zasielky a doru¢ime vam ich na prechodnu adresu. (vybavite jednou
navstevou posty).

Elektronické oznamovanie zasielok: v der doru¢enia dostanete informaciu
cez SMS alebo mailom (vybavite na kazdej poste).

Radi vam odpovieme Viac informacii
na vSetky dopliujlice otazky. o projekte

TeSime sa na spolupracu. malaPOSTA
M Email: malaposta@slposta.sk




